
※追加連絡※　【サイバー攻撃による弊社委託倉庫データベース障害について】

令和6年9月17日

お取引先様　各位殿

いつもお世話になります

先日御連絡させて頂きましたデータベース障害の件ですが、弊社を含めて㈱関通へ委託されていた他社様の

各種データも全て消失している為、新たに基幹システムを作成するとの事です

新規システムが導入されるまでは全てマニュアル作業となる為、出荷に大幅な遅延が発生致します

付きましては甚だ遺憾ではありますが以下の期間に於きましては弊社の商品受注受け入れを停止と

させて頂きます

【　受注受け入れ停止期間　】

９月１７日（火曜日）午後　～　９月２３日（月・祝）まで

上記期間中の発注については恐れ入りますがキャンセルとさせて頂きます

【　新規システム稼働開始予定　】

９月２５日（水）　～　（変更の場合があります）

※　現時点までの受注は出来るだけ今週中に出荷の予定とはしておりますが

　　通常よりも作業にかなりの遅れが予想される為、出荷遅延等には何卒御理解下さい　※
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